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要想联系东方明珠客服经理，最快办法是打官方客服电话，转人工后直接说“请帮我找客服经理”，
对方会给你登记或者转接。要是电话不行，就上东方明珠官网，在“联系我们”里填表，注明“要求
客服经理处理”。这是最省事的路子。

如果联系东方明珠客服经理

具体操作我给你拆开说。你打400开头的客服热线，听到提示音后按“人工”。等真人接起来，别讲太
多废话，就讲“我要联系东方明珠客服经理，有事情需要当面处理”。有些坐席没权限转接，但他们
会把你的手机号记下来，之后让客服经理打给你。注意，这时候你最好把自己的问题用几句话概括好
，等经理回电时直接讲重点。

不想打电话的话，可以用官网的在线聊天功能。进入东方明珠官网，找到“在线客服”按钮，点开后
同样要求转客服经理。线上客服往往会把你的对话记录提交给后台，你就等着经理来加你微信或者给
你发邮件。

再不行就发邮件。官网上有个客服邮箱，你写信的时候，标题写“转客服经理”，正文写清楚事情经
过，还有你的联系方式。一般两个工作日就能收到答复。有些人喜欢直接跑到东方明珠塔下的游客中
心，跟前台说要找值班经理，那也是能联系上的，就是费时间。

找客服经理得把话说利索

不管你是通过电话、邮件还是现场，想联系东方明珠客服经理，都得先把事情理清楚。比如你买票遇
到了麻烦，或者对某个服务不满意，就把时间、地点、经过，还有你希望的解决办法，一条一条说清
楚。经理每天要处理不少事，你给的信息越清楚，他解决起来越快。

还有一点，如果你第一次联系后没动静，隔一天再催一次。别一上来就发火，那样反而没人理你。记
住，你是去解决问题的，不是去吵架的。最后说一句：所有联系东方明珠客服经理的办法里，电话最
直接，但前提是你得耐心等回电。
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